Stgren-Vaczy Blanka

A norvég foglalkozasi rehabilitacio

Bevezetés

Napjainkban egyre tobbszor hallunk a nemzetek ,, sokszintivé” valasa-
rol, a globalizaciordl, az eurdpai tarsadalmak eldregedésérdl, és mind-
ezek gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményeirdl. A nemzeteket egy-
re nagyobb kihivas elé allitja a tarsadalmi befogadas megteremtése, a
tarsadalmi kirekesztés megelézése és az inaktiv személyek aktivalasa,
azaz visszavezetése a munka vilagaba.

A Kkirekesztettek csoportja tag, a tarsadalmi befogadast el6segitd
megoldasok nemzetenként eltéréek lehetnek.

A tanulmanyban a kirekesztettek koziil a megvaltozott munkakeé-
pességll emberek felé forditom figyelmemet; a tarsadalmi befogadast
elésegité megoldasok koziil pedig a foglalkozasi rehabilitacié eszkoz-
rendszerét vizsgalom.

A norvég foglalkozasi rehabilitacio jellemzo6i

A norvég foglalkozasi rehabilitacié rendszere jol illeszkedik abba a
G. A. Andersen (1990) altal megfogalmazott skandindv joléti modellbe,
amely a kollektiv szerepvallalast hangsulyozza a ,k6zj6” megteremté-
sében. A kollektiv szerepvallalas legfontosabb modja a munkavallalas,
és ebbdl adddoan a bérek és a jovedelmek utani addfizetés. (Norvégia-
ban az &sszes nyugdjij tipusu ellatas, az anyasagi/apasagi ellatasok, sét
még az allaskeresési jaradék utan is adot koteles fizetni a polgar.) Ezt a
kozos szerepvallalast és a kozos értékteremtésben valo részvételt a min-
denkori norvég kormany a teljes foglalkoztatas melletti elkotelezett-
séggel probalja elérni, és azzal, hogy 0sszekapcsolja a munkat a joléti
ellatasokkal. Fogalmazhatunk tgy is, hogy a szocialdemokrata tipusu
norvég joléti politika folyamatosan a munkaerd-piaci politikara épit.

Blanka S-Vacz_CIKK.indd1.indd 1 2011.06.03. 14:00:41



Ezen elgondolas mogott az huzddik meg, hogy a szolidarisztikus
és dekommodifikald joléti allam fenntartasanak hatalmas koltségeit
leginkabb és talan kizarolag tigy lehet finanszirozni, ha minél tébben
dolgoznak, és a lehetd legkevesebben élnek szocialis transzferekbol.
Mas széval: a haztartasok jovedelmének legnagyobb része bér- és t6-
kejovedelembdl szarmazik, és legkevésbé diszkrecionalis szocialis se-
gélyekbdl.

A norvég foglalkoztataspolitika a munkaer6 , aktivizalasara” épit,
ezért f6ként a munkaerd-kinalatra koncentral, és az egyén all a kozép-
pontjaban. Ennek a politikanak az a célja, hogy az aktivan munkat
keresd, de az atalakuld gazdasagi, munkaer6-piaci helyzet, vagy ép-
pen a gazdasagi valsag miatt munkat nem talalo személyek képesek
legyenek illeszkedni a munkaerd-piaci valtozasokhoz, és felkésziilten
fogadjak az 4j kihivasokat. Az aktivizal6 politika fokozott elvarasokat
tdmaszt az egyénekkel szemben. Ertelmezésem szerint a norvég kor-
manyok ,munkat mindenkinek” koncepcidja gyakorlati megvaldsita-
saban a foglalkozasi rehabilitacié az egyik legfontosabb eszkdz.

A norvég foglalkozasi rehabilitacio igen tag célcsoportot olel fel
(pl. a fogyatékkal élék és a megvaltozott munkaképességliek mellett
a szenvedélybetegek vagy a biintetés-végrehajtasi intézetbdl szabadult
személyek is a célcsoporthoz tartoznak), valdjaban élethelyzeteket vesz
figyelembe, nem diagnozisokat, és érinti a szocialpolitika szamos terii-
letét. Alapvetd célja, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek
az aktiv eszkozok segitségével versenyképessé valjanak a nyilt mun-
kaerépiacon. Leggyakrabban hasznalt eszkdze — a valods sziikségletfel-
mérést kdvetden — az at- és tovabbképzés, valamint munkagyakorlat és
munkatapasztalat szerzése a nyilt munkaerdpiacon. Cél, hogy az egyén
a foglalkozasi rehabilitacio utan — figyelembe véve érdeklddési tertile-
tét és sziikségleteit — legalabb olyan munkaerd-piaci pozicioba kertil-
jon, mint a megvaltozott munkaképesség kialakuldsa el6tt. Mas széval
,versenyképessé kell tenni” az egyént, hogy — az 1j képességek és is-
meretek altal — az egyre magasabb munkaerd-piaci kovetelményeknek
meg tudjon felelni. A ,versenyképessé tevés” egyik feltétele, hogy az
egyén a foglalkozasi rehabilitaciés folyamat alatt anyagi biztonsagban
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legyen. Ezt a relative békezli és hosszu ideig folyositott transzferekkel
probaljak elérni.

Az ellatasok és a szolgaltatasok tipusai és jellegzetességeik

Norvégiaban a szolgaltatasok finanszirozasa allami feladat; a szolgalta-
tasokat tobbnyire az allamtol fliggetlen szereplék: képzdintézmények,
munkaltatok vagy NGO-k nyujtjak. Egyes szolgaltatasok — a NAV!-nal
torténd munkatigyi tanacsadas vagy a munkaerd-piaci tréningiek —
foként az allam altal makodtetett intézményekben vehetdk igénybe.
A munkaer6-piaci programok célcsoportjai a munkakeresék, a munka-
vdllalok, a munkaaddk és a szolgaltaték (példaul a munkaerd-kozvetités
esetében).

A norvég foglalkozasi rehabilitaciora jellemzd, hogy az aktiv €s a
passziv ellatasokhoz — a célcsoport sziikségleteibdl adoddan — gyakran
egyidejlleg lehet hozzajutni, és igy egy sajatos, ,kombinalt” forma jon
létre.

A legfontosabb pénzbeli elldtdsok

a) Rokkantsigi nyugdij: A létfenntartashoz sziikséges jovedelem bizto-
sitdsa azon személyek szamara, akiknek keres6- és munkaképessége
tartosan csOkkent betegség, baleset vagy egészségkarosodas kovetkez-
tében, és nem varhato javulas.

b) Foglalkozdsi rehabiliticios pénzbeli ellatds: Az ellatas célja a foglalko-
zasi rehabilitacié ideje alatt a kiesett jovedelem vagy kereset potlasa.

1 A 2001-ben megfogalmazott foglalkoztataspolitikai reform egyik stratégiai cél-
ja az aktiv foglalkoztataspolitika gyakorlati megvaldsitasa érdekében az intézményi
struktira atszervezése, az egyablakos vagy front-line rendszer kialakitasa volt. Az Gj
egységesitett intézmény neve: Norvég Munkatigyi és Joléti Hivatal (Norsk Arbeids-og
Velferdsetaten /NAV /www.nav.no). A reform lényege, hogy a tarsadalombiztositas, a
Munkatigyi Igazgatdésag és a helyi dnkormanyzatok szocialis irodai 6sszevonasra ke-
riiltek. Az Gj intézményesiilt rendszer 2006-ban allt fel.
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Ez a pénzbeli tamogatas 4 évig adhatd. (A gyakorlat azt mutatja, hogy
amennyiben sziikséges, az ellatas meghosszabbithato.)

c) Foglalkozisi rehabiliticios kiegészitd tamogatds: A kiegészitd tamogatas
a foglalkozasi rehabilitacidhoz kapcsolodd egyéb koltségek (pl. kép-
zés, utazas stb.) részben vagy egészben torténd fedezését célozza meg.
Egyéni sziikséglet hatarozza meg, de legfeljebb 4 évig adhato.

Bér/jdradék kombindciok

d) Bér és rokkantjiradék kombinalt ellatdsi forma: Ez az aktiv eszkoz egy
kombinalt ellatasi forma. A bér és a hatarozott ideji rokkantsagi nyug-
dij vagy hatarozatlan rokkantsagi nyugdij 6tvozete. A munka és kere-
sotevékenység fliggvényében a rokkantsagi tamogatas csokkenthetd.
Példaul valaki 60%-ban rokkantsagi ellatast kap és 40%-ban munka-
bért. Ahhoz, hogy valaki rokkantsagi ellatasban részesiiljon, legalabb
50%-o0s munkaképesség-valtozas sziikséges.

e) Rokkantsdagi nyugdij sziineteltetése: Az a rokkantsagi nyugdijjal rendel-
kezd személy kaphatja, aki munkaképességének kiprébalasa érdekeé-
ben munkat vallal. Ekkor sziineteltetheti a rokkantsagi nyugdijas sta-
tuszat. Legfeljebb 10 év a sziineteltetési id6 (60 év felett ez kitolédhat a
nyugdijkorhatarig [67 év]).

A foglalkozasi rehabilitacids pénzbeli elldtisokra jellemz6, hogy ke-
resetpoétld szerepiiket jol betoltik, és relative hosszti idore bokezi ella-
tast biztositanak. A norvég joléti politika célja nem csupan a minimalis
megélhetési szint, hanem jo szinvonald, a kdzéposztaly igényeit is ki-
elégitd, azaz a tarsadalom egészét integralni képes ellatas biztositasa.
Ennek ellentételezéseként azonban a finanszirozo — a hatarozott idejti
rokkantsagi nyugdij kivételével — aktiv egyiittmiikodést var el a tamo-
gatasban részesiiloktol.

A norvég foglalkozasi rehabilitacids pénzbeli tamogatasok jol kom-
binalhatdak egymassal és a kiilonféle szolgaltatasokkal.

A meggélhetést biztosito pénziigyi forrasok megteremtését koveti az
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egyénkozpontt aktivizalas megkezdése. Amennyiben anélkiil jar le a
foglalkozasi rehabilitacios pénzbeli tamogatas maximalis folydsitasi
ideje, hogy az egyén elhelyezkedett volna, akkor elsésorban azt vizs-
galjak meg, van-e lehet6ség ennek a tamogatasi formanak a meghosz-
szabbitdsara, s nem az alacsonyabb ,szinvonali” szocidlis segélyezés-
be ,kuldik” vissza az érintetteket.

Aktivdlo eszk6zok

A MUNKAVALLALO MEGTARTASAT SEGITG ESZKOZOK

a) Beilleszkedési tamogatds: A beilleszkedési tamogatas egy olyan mun-
kaaddi tamogatas, amelynek célja, hogy a munkaltato gy alakitsa ki
vagy alakitsa at a munkakdrnyezetet vagy a munkakort, hogy a munka-
vallalé az egészségiigyi probléma ellenére el tudja végezni a munkajat,
ill. adott esetben a munkakor megmaradjon.> A tamogatas 12 hétig jar,
s egyszer hosszabbithaté meg 12 héttel, de kivételes esetben maximum
36 hét is lehet.

b) Egyéni dllapot felmérése a foglalkozdsi rehabiliticios vdllalatoknal:* Cél,
hogy a tappénzen 1év6 egyén minél hamarabb visszakeriiljon a mun-
kaba. Maximum 36 hétig vehet6 igénybe.

c) A megfeleldé munkahely kialakitdsdt garantdld szolgaltatds:* A tamogatas
célja, hogy garantalja, hogy a megvaltozott munkaképességii mun-
kavallald és a munkaaddé megkapja a gyors és sziikséges segitséget a

2 A tamogatas igénybe vehet6: munkahely-kiprobalasra; betanitasra; tovabbkép-
zésre; utazasi tAmogatdsra; ha a szervezet csak egy masik telephelyén van megfelelé
munka, és az odautazas koltségekkel jar; a tappénzen 1év6 személyt helyettesité munka-
tars koltségeire; munkahelyi segédeszkdzokre (1. még: http:/www.nav.no/813.cms).

3 A norvég foglalkozasi rehabilitaci6 mar nem hasznalja a 'védett’ kifejezést.
A legfbbb célja ezeknek a szervezeteknek a nyilt munkaeré-piaci integracio. Szerepiik-
rél még a késébbiekben sz6 lesz.

4 Ez a szolgaltatas a munkahelyre bejutast segit6 eszkdzok korébe is tartozik (lasd
még http://www.nav.no/805374618.cms).

Blanka S-Vacz_CIKK.indd1.indd 5 2011.06.03. 14:00:41



munkahelyi atalakitashoz, beilleszkedéshez, valamint az intenziv uto-
kovetést a munkahelyen.® Nincs id6beli korlat.

A MUNKAHELYRE BEJUTAST SEGITO ESZKOZOK

a) Foglalkozisi rehabilitdcio megualtozott munkaképességii személyek részre:®
Célja a munkahelyszerzés vagy munkahelymegtartas.” A szolgaltatas
idétartamat mindig az egyéni sziikségletek hatarozzak meg, de maxi-
mum 4 év lehet.

b) Oktatas, képzés: Célja az egyének — azon személyek, akiknél fennall a
munkahely elveszitése, valamint (tovabb)képzés sziikséges a munka-
hely megtartasahoz, vagy munkaerd-piaci beilleszkedési nehézségiik
van — képzettségének fejlesztése, és ezaltal az elhelyezkedés esélyének
javitasa.® Munkaerd-piaci képzések esetén 10 honap.’

5 Néhany példa, hogy mit tartalmazhat a munkahelyi beilleszkedést segit6 és utoko-
vetési garancia (részletesebben: tilretteleggings garanti http://www.nav.no/805375336.cms)
— segités, képességfelmérés az adott munkahelyhez, a munkavégzéshez sziikséges se-

gédeszkozok beszerzése,
— megfelel szolgaltatas, tamogatasi eszkdz megtalalasa a munkaba allas segitéséhez,
—a munkavallal6 nyomon kovetése,
—amunkaba jaras és a hazajutas segitése,
—a NAV biztosit egy allandé kontaktszemélyt a munkaltat6 és a foglalkozasi rehabili-
tacidban részt vevo személy részére.

6 Kiegészités, 1. a cikk utani jegyzetben: (%).

7 Ezen aktiv eszkoz igénybevételéhez a kovetkezd feltételeknek kell megfelelni:
16-67 év kozotti életkor, allando tartézkodas Norvégiaban, tartosan fennalld kereséte-
vékenység-csokkenés, melynek oka betegség, egészségkarosodas, baleset, valamint ha
a szakmak vagy munkahelyek kozotti valaszthatdsag lényegesen csokkent.

8 Az oktatas vagy képzés torténhet munkaerd-piaci képzés vagy hagyomanyos
iskolarendszer(i oktatas keretében. A munkaerd-piaci képzés gyakran révidebb ide-
jl kurzus, amelyet a 100%-0s munkaképességti személyek, valamint a megvaltozott
munkaképességili személyek is igénybe vehetnek. A munkaerd-piaci képzésben 19 évet
betdltott személyek vehetnek részt, a részidds oktatasban a 26 év felettiek.

9 Azon személyeknél, akiknek komoly nehézséget jelent bejutni a munkaerdépiacra,
vagy nem fejezték be a kozépiskolat, vagy egy adott szakmat a megyei énkormany-
zat altal elismert munkaltatonal sajatitanak el, plusz 6 honappal meghosszabbithato.
Megvaltozott munkaképességii személyek esetében a hagyomanyos iskolarendszert
képzésben vald részvételt a NAV harom évig tamogatja.
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c) Tamogatott foglalkoztatis: Cél a megvaltozott munkaképességti sze-
mélyek nyilt munkaerd-piaci integracidja. Az intézkedés az egyén
sziikségleteire, érdeklodési korére, képességeire, készségeire épit, hogy
megtalalja a szamara legmegfelelébb munkat.” Idétartamat az egyéni
sziikségletekhez kell igazitani, de maximum 4 év lehet."

d) Nyilt munkaerd-piaci gyakorldhely: A nyilt munkaeré-piaci gyakorlo-
hely a munkaképesség kiprébalasara, munkatapasztalat szerzésére,
az érdeklédési tertilet feltérképezésére és kiilonb6zé munkafeladatok
és munkateriiletek kiprobalasara ad lehet&séget. Egyéni sziikségletek
hatarozzak meg, de legfeljebb 1 év. A megvaltozott munkaképességii
személyek estében az id6tartam maximum 2 év lehet.

e) Foglalkozasi rehabilitacios munkaltatonal gyakorlohely biztositasa: A vé-
dett munkahelyi gyakorlohely célja és feladata valojaban nem tér el
a nyilt munkaer6-piaci gyakorléhelyétdl. A kiilonbség csupan annyi,
hogy a gyakorlat megszerzése védett munkakornyezetben torténik.
A célcsoport azonban eltérd lehet. A védett munkahelyet igénybe ve-
vékre jellemz6, hogy munka- és kereséképességiik nagymértékben
csokkent, szorosabb nyomon kovetést igényelnek, és munkaerd-piaci
szempontbol kiilondsen hatranyos helyzettiek. Egyéni sziikségletek
hatarozzak meg, de maximum 1 év lehet.

f) Foglalkozisi rehabiliticios munkahely (védett munkahelyen): A foglalko-
zasi rehabilitaciés munkahelyek egyrészt munkahelyi tapasztalatszer-
zésben, betanitasban nyujtanak segitséget, masrészt munkalehetdséget
biztositanak azoknak a személyeknek, akiknek igen csekély esélytiik

10 Az intézkedés tartalmazhat: kompetenciafelmérést, a munkahelyfeltards segité-
sét, nyomon kovetést az t1j munkahely beilleszkedési szakaszaban, felkészitést és nyo-
mon kovetést a munkahelyen, segédeszkozok beszerzését a munkahelyre, tandcsadast
és informacionyujtast a kiillonb6z6 tamogatasokrdl a munkaado részére.

11 Azokban az estekben, amikor az egyénnek kiilonds nehézséget jelent az iskola-
padbol a munkaerdpiacra torténd atjaras (pl. fogyatékkal €16 személyeknél), vagy vala-
milyen allami intézetbdl (pl. nevelSintézet) vagy biintetés-végrehajtasi intézetbdl vald
kikertilés esetén meghosszabbithat6 6 honappal.
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van a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. A betanitas, a
munkahelyi tapasztalatszerzés és a foglalkoztatas ,valés” vallalati ko-
riilmények kozott zajlik. Cél a nyilt munkaerdpiacra torténod kozvetités
vagy az Onfinanszirozott képzés elérése. Egyéni sziikségletek hataroz-

zak meg, de maximum 4 év a szolgaltatas ideje.

g) Tartos munkahely biztositasa foglalkozdsi rehabilitacios munkahelyen (vé-
dett) koriilmények kozott: Cél a meglévo képességek fejlesztése a sziik-
séglethez igazodd munkakdrnyezetben, valamint munkatapasztalat
szerzése a munkavégzés soran.”” Hatarozatlan idejii."”

h) Segédeszkiz beszerzésének, beépitésének tdmogatdsa, ill. betanitds és sze-
mélyi segités: Ez a tamogatdsi forma a munkahely atalakitasara szolgal
annak érdekében, hogy a megvaltozott munkaképességii munkavalla-
16 megtarthassa munkahelyét, illetve a megvaltozott munkaképességii
személy el tudjon helyezkedni egy adott munkaltaténal.* Addig vehe-
t6 igénybe, ameddig a munkaltatonak és a munkavallalonak sziiksége
van a segédeszkozre, ill. a személyi segitségre, betanitasra.

i) Hatdrozott idejii bértamogatds: Célja, hogy a munkaerdpiacrol kiszorult
egyének megfelel6 munkakoriilmények kozott megfelelé bérért mun-
kaba tudjanak allni. A bértamogatas lehet rovid ideji, maximum egy
év; és hosszabb idejli, maximum négy év. Az utobbi tamogatas csak a
megvaltozott munkaképességtli személyek esetében alkalmazhato.

j) Hatarozatlan idejii bértamogatds: Célja a rokkantsagi nyugdij megel6zé-
se és a nyilt munkaer6-piaci munkavallalas esélyének a novelése.

12 Az egyén munkaszerzédésben all a munkaltatéval.

13 Ennek ellenére folyamatos munkaképesség-felmérést kell végezni, és értékelést
kell errdl késziteni a munkaltatonak. A foglalkozasi rehabilitaciés munkahelyen bizto-
sitott tartos munkahely hosszt tavt szandéka a nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedés,
integralas.

14 A személyi segités a betanitasra, ill. a nyomon kovetésre irdnyul. A segédeszkozt
egyrészt meg lehet vasarolni, masrészt lehet kolesonozni (pl. a NAV segédeszkozokkel
foglalkozo részlegétdl [Hjelpemiddelsenteret]).
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UTAZASI HOZZAJARULAS

a) Kozlekedési tamogatis a munka- vagy képzési helyre: Cél azon megval-
tozott munkaképességii személyek tamogatdsa, akiknek ezen allapota
tartés (minimum egy év), és a tomegkdzlekedést nem tudjak igénybe
venni."” Biztositasa a foglalkozasi rehabilitacio id6szakara terjed ki.

SZEMELY! SEGITES A MUNKAHELYEN

a) Munkahelyi személyi segitd: A szolgaltatast a silyosan mozgaskorlato-
zott munkavallalok vehetik igénybe; célja a munkavégzés segitése (pél-
daul fénymasolas, kinti-benti 6ltozék cseréje, személyi higiéné, szak-
mai utazasok soran segités, ebéd kozbeni segédkezés). A szolgaltatas
idétartamat az egyéni sziikségletek hatarozzak meg.'®

b) Olvasdsi és titkdri segitség vak és qyengén lato személyek szamara: Cél a
munkavégzés segitése annak érdekében, hogy a vak és gyengén latd
személy sikeresen elvégezze tanulmanyait és a munkahoz kapcsolodd
tréningeket, és el tudjon helyezkedni vagy meg tudja tartani munka-
helyét. Annyi 6raban igényelheti az egyén, amennyiidében ez szamara
sziikséges.”

c) Munkahelyi jelnyelvi tolmdcs siket és nagyothallé személyek szamdra: Célja
a munkavégzés segitése; iddbeli korlatja nincs, az egyén sziikségletei
hatarozzak meg.

Az egyén addig jogosult a foglalkozasi rehabilitacios pénzbeli ta-
mogatasra és mas szolgaltatasokra, amig részt vesz az aktivalo prog-
ramokban.

15 A koltség Osszege megegyezik azzal az 6sszeggel, mintha a munka- vagy képzé-
si helytdl az otthonig busszal utazna az egyén.

16 Ez az intézkedés nem joghoz kotott, a parlament hagyja jova minden évben.

17 Ezt a szolgaltatast az egyén igénybe veheti érdekvédelmi, politikai vagy szocia-
lis munkaban vald részvételkor is.
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A foglalkozasi rehabilitacio szereplo6i

A szolgdltatdsok igénybevevdi
SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZOK

A norvég Kozponti Statisztikai Hivatal'® minden év II. negyedévében
munkaerd-piaci felmérést készit, amelynek kiegészité melléklete a
megvaltozott munkaképességli személyek demografiai és munkaero-
piaci helyzetét is feltarja. Az adatgytijtés az egész lakossagra kiterje-
dden torténik, éppen ezért széles kort foglal magaban. A Munkatigyi
és Joléti Hivatal (NAV), a Munkatigyi Igazgatdsag és az érdekvédelmi
szervezetek is rendelkeznek sajat adatbazissal, de ezekben csak a tag-
sagra, vagy csak munkatiigyi adatokra vonatkozé elemzést talalunk.
A norvég KSH szélesen definidlja a célcsoportot, €s részletes elemzést
is készit. Ezért a célcsoport bemutatasara a norvég KSH altal készitett
2008-as felmérést hasznalom.

1. sz. abra: A meguiltozott munkaképességgel él6 személyek szdamdnak
alakulisa (f6/ezer)

T T T T T T T T T
Ao N0 s
= T e
2 I s
B ——
oo T v
1 I | 1 1

1 1 1 1
a5 470 ax L=t 500 =0 5] 5230 = B 550 =
1d (ezer)

Forris: Be-Haland (2009) SSB ; Vedlegg A. Tabell Al forras felhasznéalasaval sajat dbra

18 Statistiskssentralbyra (SSB).
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Az emlitett tanulmanyban a funkciondlisan akadalyozott (funksjons-
hemmet) definiciojat a kovetkezdképpen fogalmaztak meg: ,az a személy,
akinek olyan tartésan fenndllo fizikai vagy pszichikai egészségiigyi problémadja
van, amely befolydsolja és korldtozza mindennapi életét”. Az egyén, e defini-
ci6 alapjan, 6nmaga hatarozza meg, hogy funkcionalisan akadalyozott
személynek vallja-e magat vagy sem.

E meghatarozas értelmében a 15-66 év kozotti norvég lakossag
17,2%-a (555 000 £6) vallotta magat megvaltozott munkaképességti sze-
mélynek 2008-ban (lasd 1. dbra).

1. sz. tablazat: A 15—66 év kozotti megualtozott munkaképességgel él6 személyek
az egészségkdrosodds/betegség oka szerint

2002 2007 2008

A megvaltozott munkaképességgel 496 537 555
€16 személyek szama 1000 f6 1000 f6 1000 f6
Egészségkdrosodds/betegség (testrészek, szervek)” %
Mozgésszervi 70 81 75
Latasszervi 5 3 3
Hallasszervi 5
Tartos egészségiigyi betegségek (pl. bér, allergiak,
keringés, belsé szervek, diabétesz, daganat, MS, 27 26 25
HIV, Parkinson)
Epilepszia 1 1 1
Pszichés megbetegedések (depresszio, fobiak,

S > 11 12 12
bipoléris depresszio)
Beszéd, olvasas, iras, szamolasi nehézség 4 4 4
Egyéb tartés egészségiigyi. problémak 9 10 10
(beleértve a szenvedélybetegségeket)

Forris: Be-Haland (2009) SSB ; Vedlegg A. Tabell A2 forras felhasznalasaval sajat tabla

¥ Egy személy tobb betegséget, egészségkarosodast vagy fogyatékossagot is megadhatott, ezért a %-ok Osszege
tobb mint 100%

A felmérés alapjan, mint az az 1. sz. tdblazatbol is lathatd, a mozgis-
szervi megbetegedések, karosodasok korlatozzak leggyakrabban a meg-
kérdezett személyek mindennapi életét.

11
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2. sz. abra: 15-66 év kozotti foglalkoztatott személyek és a megudltozott munka-
képességii foglalkoztatott személyek %o-os ardnya (%/év)

ccve | — T
o | e 7

o R —
3 W ™ W 40 W @ W 8 W W

m foglabadaiotakJemmann @ megwaiicat munkakd pessigd oplalkozaiok smmidwk

Forris: Be-Haland (2009) SSB ; Vedlegg A. Tabell A3

2008-ban a teljes munkaképes kort lakossag 77,3%-os aranyahoz
képest a megvaltozott munkaképességli személyeknek csupan 45,3%-a
volt foglalkoztatott. A teljes munkaképes korti lakossag foglalkozta-
tottsaga 2004 és 2008 kozott 2,6%-kal nétt, mig a megvaltozott munka-
képességtli személyeké csupan 0,7%-kal.

A 2. szamiui tablizatban az életkor szerinti bontds” megmutatja, hogy
mindkét csoportban a legfiatalabb korosztalyban alacsonyabb a fog-
lalkoztatottsag, és a kiilonbség viszonylag csekély (4,5-13%); a 25-59
évesek korében a legnagyobb a kiilonbség (a 30%-ot is meghaladja); a
60-66 évesek esetében a kiilonbség 30%-ala esik vissza.

19 Norvégiaban a tankotelezettség 16 év.
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2. sz. tablazat: A 15-66 éves teljes munkaidében foglalkoztatottak megoszlisa

életkori csoportonkeént (%)

A teljes munkaiddben foglalkoztatottak
anépességben

A teljes munkaiddben foglalkoztatott
megvaltozott munkakeéy gel élé
élyek a megvaltozott
munkaképességgel él6 személyek kozott

Ev 2002 2004 2006 2007 2008
Osszesen 76,6 74,7 74,2 75,8 77,3
Kor

15-24 57,2 54,3 52,7 55 59,5
25-39 84,1 82,3 83,8 85,5 86,7
40-54 85,9 84,1 85 85,6 87
55-59 78,6 75,9 76,1 78,4 78,9
60-66 49,5 52,2 50,2 53,3 53,7

2002 2004 2006 2007 2008
46 44,6 43,1 453 453
50 49,8 39,7 48 48

561 528 531 51,8 516
50 50 495 50,9 53,6

47,7 42,1 382 451 44,8

254 272 285 305 289

Forrds: Be-Haland (2009) SSB ; Vedlegg A. Tabell A3 forras felhasznalasaval sajat tabla

3. sz. tablazat: A 15—66 éves részmunkaiddben foglalkoztatott személyek

%-o0s aranya nemek szerint

Részmunkaidében foglalkoztatottak
a népességhen

Részmunkaiddben foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességgel éld
személyek a megvaltozott munkaképességgel
€l6 személyek kozott

Ev 2002 2004 2006 2007 2008
Osszesen 25,4 26,4 27,7 262 259
Nem

Férfi 10,2 12 13,1 12,2 12,3
N6 42,4 42,4 43,9 41,9 41

2002 2004 2006 2007 2008

41 41,6 44,7 47,7 46,7
23,1 226 285 276 30,3
58,3 59 61,1 66,1 61,5

Forrds: Bo-Haland (2009) SSB ; Vedlegg A. Tabell A4 forras felhasznéaldsaval sajat tabla

Joval elterjedtebb a részmunkaidds foglalkoztatas a megvaltozott mun-
kaképességli személyek kozott, mint a teljes munkaképes kort lakos-
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sag korében. A munkaképes korti lakossag korében a 15-24 évesek
kozott a leggyakoribb ez a foglalkoztatasi forma; 6k valdszintileg a ta-
nulmanyaik mellett vallalnak valamilyen munkat részidében. Ebben
a korosztalyban kiilondsen a nok estében magas az aranyuk (63,6%).
Ettol eltérden a megvaltozott munkaképességli személyek esetében az
55-59 év kozottiek dolgoznak leginkabb csokkentett munkaiddben, fel-
tehetSleg azért, mert a kor elérehaladtaval és az egészségligyi problé-
mak megjelenésével a munkabir6 képesség is csokken. A részmunka-
id6s foglalkoztatas el6fordulasa mind a két csoportnal a 25-39 évesek
korében a legalacsonyabb (Bg-Haland 2009: 25).

4. tablazat: A norvég népesség és ezen beliil a meguiltozott munkaképességii
személyek iskolai végzettsége nemek szerinti bontasban (%)

Iskolai Népesség Megvaltozott munkaképességii
végezettség személyek
Osszes férfi né Osszes férfi né

Altalanos iskola 14,7 14,5 14,9 22,2 22,6 21,9
Kozépiskola 54,7 57,0 52,4 59,7 61,7 57,9
Egyetem/fgiskola 22,3 18,5 26,3 15,1 11,8 17,9
(1-4 év)
Egyetem/fdiskola
@ év felett) 6,0 7,6 4,3 2,2 29 1,5
Nem ismert 2,2 2,3 2,1 0,9 1,0 0,8
Osszesen (f6) 3058000 1551000 1507000]( 471000 213 000 258 000

Forris: Olsen (2005) SSB

A 4. tabla adatai azt mutatjak, hogy a norvég lakossag €s a megval-
tozott munkaképességii személyek iskolai végezettsége kozott eltérés
mutatkozik. Ez az eltérés legszembetlinébb a csak altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezdk kozott — itt magasabb a megvaltozott mun-
kaképességli személyek szama —, és a fels6foku (kiilondsen 4 év felet-
ti) végzettséggel rendelkezdk kozott, ahol alacsonyabb a megvaltozott
munkaképességli személyek szama.
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Ugyan a norvég joléti rendszerben a pénzbeli tamogatasok nem
csupan jovedelemhelyettesitd vagy -potld szerepet toltenek be, de a
szocidlis transzferek igénybevétele természetesen gyakoribb a nem
foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii személyek korében.

Az integrdcié mechanizmusa és a szolgdltatdst nytjtok szervezeti hdttere

A foglalkozasi rehabilitacié a skandinav tipusu joléti allamokban nem
mindentitt elsdsorban allami felel6sség. Daniaban a helyi 6nkormany-
zatok, Norvégidban az allam a fszerepld. A svéd modell valahol a ket-
t6 kozott helyezkedik el. A Munkatigyi €s Joléti Hivatal létrehozasaval,
az egyablakos rendszer kialakitasaval ez az allami szerep még hangsu-
lyosabba valt. A Munkatigyi €s Joléti Hivatal egyrészt a megvaltozott
munkaképességii személlyel, masrészt a szolgaltatast biztositéval , kot
szerz0dést”. Emellett finanszirozo és szakmai feliigyeletet is ellatd sze-
repe van.

A foglalkozasi rehabilitacio intézményi strukturajat a Munkatigyi
és Joléti Hivatal (NAV) és a vele szerz6désben allé partnerek alkotjak
(szolgaltatok lehettek/nek dnkormanyzati szervezetek, oktatasi intéz-
mények, nyilt munkaer6-piaci munkaltatok, vagy védett szervezetek
és foglalkozasi rehabilitacids vallalatok vagy mas piaci szerepldk).

Az emlitett hivatal feladata a foglalkozasi rehabilitacié finansziro-
zasa, a megvasarolt szolgaltatasok monitorozasa, és a szolgaltatasokkal
kapcsolatos szakmai kovetelmények kidolgozasa. A NAV kot szerzo-
dést a foglalkozasi rehabilitaciésban részt vevé megvaltozott munka-
képességli személyekkel. Az egyablakos rendszer kialakitasaval sike-
riilt elérni, hogy egyre kevésbé kiiloniil el a munka €s a jolét fogalma,
és ebbe az egységbe épiil be a foglalkozasi rehabilitacié rendszere is.

A hagyomdnyos védett szervezetek és a foglalkozdsi rehabilitacios vdllalatok
szerepe a norvég foglalkozdsi rehabilitacioban

A norvég foglalkozasi rehabilitaciéban a védett szervezeteknek és a
foglalkozasi rehabilitacids vallalatoknak akkor van jelentds szerepiik,

15
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amikor az egyénnek részletesebb képesség- és munkabiras-felmérésre
és tesztelésre vagy munkatapasztalat-szerzésre van sziiksége. E szol-
galtatasokon kiviil ezek a szervezetek szamos mas feladatot is ellatnak,
példaul szakképzést nydjtanak, és biztositjak a hozza kapcsolodd szak-
mai gyakorlohelyet is.

Norvégiaban két eltéro torténeti hattérrel jellemezhetd és a foglalko-
zasi rehabilitacioban mas és mas szerepet betolto szervezeti tipus kiilo-
niilt el. Ma mar azonban ezek a vallaltok céljaikban, szolgaltatasaikban
és rehabilitacios szerepiikben egyre inkabb kozelitenek egymashoz. Ez
a két szervezeti tipus a védett szervezetek és a foglalkozdsi rehabilitdcids
vdllalatok.

VEDETT SZERVEZETEK

A 60-as évek végén bevezetésre keriilt a rokkantsagi nyugdijasok szama-
ra egy kiilon foglalkoztatasi tipus, védett foglalkoztatas formajaban. Ezek
a vallalatok féként megyei vagy telepiilési onkormanyzati tulajdonban
vannak. Az 6nkormdnyzati ,tulajdonlassal” az allam a helyi kozosség
felel6sségvallalasat hangsulyozza a foglalkozasi rehabilitacioban.

Ezek a vallalatok jellemzéen vegyes, allami és dnkormanyzati fi-
nanszirozasuak. Az onkormanyzatoknak legalabb 25%-kal hozza kell
jarulniuk az allam altal nytjtott bérfinanszirozashoz.

Ma kozel 250 védett szervezet miikddik Norvégiaban. A szolgalta-
tasokban részt vevdk szama jelentésen novekedett 2002-t8l (kb. 5000 £6)
napjainkig (kb. 8000 {6) (Mandal 2008: 33). Ez &sszeftiggésben all az-
zal, hogy a rokkantsagi nyugdij megitélése el6tt minden megvaltozott
munkaképességli személynek részt kell vennie foglalkozasi rehabilita-
cidéban. Ez a kdvetelmény értelemszertien megnovelte a szolgaltatasok-
ba torténé bearamlast.

Védett foglalkoztatasban csak a rokkantsagi nyugdijas személyek vehet-
nek részt, mig a mas tipusi munkaero6-piaci szolgaltatasok nyitottak a széle-
sen értelmezett megvaltozott munkaképességli személyek szamara is.

A szolgaltatasok kore az elmult tiz évben szélesedett, és a szolgalta-
tasok mindségére vonatkozo kovetelmények szigorodtak.
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A NAV-val kotott egyiittmiikodési szerzodés keretében a kdvetkezo
szolgaltatasokat nyujthatjak a védett szervezetek: védett foglalkoztatas,
sziikségletfelmérés, munkaképesség-kiprobalas, képzési és szakiranyu
tanacsadas, tamogatott foglalkoztatas.

A védett foglalkoztatds tavlati célja az egyén munkaer6-piaci integra-
cidja. Eppen ezért az egyén a tanacsaddjaval kozosen meghatérozott
idékozonkent feliilvizsgalatra keriild rehabilitacios tervet dolgoz ki.

A védett vallalatok foglalkozasi rehabilitacios szerepérdl és ered-
ményességérdl megoszlanak a vélemények, és a kutatasi eredmények
sem mutatnak tiszta képet.

Példaul egy 2008-ban készitett felmérés (Mandal 2008: 74) azt jel-
zi, hogy a védett szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok segitenek
fenntartani és fejleszteni az egyén munkaképességét; megerdsitik a
megvaltozott munkaképességli személyt er6forrasainak hatékonyabb
felhasznalasaban. Mindezek novelik az ,atjaras” lehetéségét a nyilt
munkaerdpiacra. A megvaltozott munkaképességti személyek és ma-
guk a vallalkozasok is hagyomanyos vallalatként gyakoroljak tevé-
kenységiiket. Ez a vallalkozasban dolgozé ,munkavallalok” szamara
pozitiv jellemzd, és segit az dnbecsiilésiik erdsitésében.

Kritika is éri ezeket a vallalkozasokat, mert a szolgaltatast nyujto
szakembereknek, tanacsaddknak, munkaasszisztenseknek nincs meg-
felel6 végezettségiik, hianyoznak a megfelel6 pedagdgiai és tanacsada-
si kompetenciaik, valamint a munkafeladatok és a munkakoriilmények
nem mindig illeszkednek az egyén képességeihez. Mindezek a gyenge
pontok gatoljak az egyén foglalkozasi rehabilitacios fejlodését.

Stlyos probléma, hogy a védett szervezetben torténd foglalkoztatas-
nak Norvégiaban nagy a ,bent rekeszté” hatasa. Azokrdl az egyének-
rol, akik , termelékenyek”, nem szivesen mond le a vallalat, vagyis nem
érdeke, hogy kikeriilienek a nyilt munkaerépiacra. Igy a hangsuly elto-
l16dik a foglalkozasi rehabilitaciérol a termelésre és termelékenységre.

Egy masik, 2009-ben késziilt, a ,munkakdzpontti” rehabilitacios
szolgaltatasok eredményességérdl szolo kutatas (Sannes 2009: 81) ramu-
tat arra, hogy azokbol a védett szervezetekbdl, amelyek kiterjedtebb ter-
melési tevékenységet folytatnak, és amelyek a foglalkozasi rehabilitacio
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helyett a termelésre helyezik a hangsulyt, alacsonyabb az atjaras a nyilt
munkaerdpiacra, és naluk a , bezaro” hatas erételjesebben érvényesiil.

A norvég foglalkozasi rehabilitacio egyik kritikus pontja, hogy a
pozitiv valtozasok és a reformok ellenére még mindig sok a tradiciona-
lis és erds allami tamogatassal mikodoé védett szervezet.

FOGLALKOZASI REHABILITACIOS VALLALATOK (Attfaringsbedrift)

A foglalkozasi rehabilitacios vallalatok tobbnyire részvénytarsag for-
majaban mikddo, telepiilési vagy megyei dnkormanyzati tulajdonban
1év¢ vallalkozasok.

A napjainkra kialakult foglalkozasi rehabilitaciés megkozelités
egyik legfébb jellemzdje a ,célcsoporttalanitis”, aminek értelmében
nem a célcsoporthoz tartozé cimke (label) a meghatarozo az egyén
foglalkozasi rehabilitacidés karrierjében, hanem az érintett személy
sziikségletei. Masként fogalmazva: nem azon van a hangsuly, hogy
az egyén miért keriilt ki a munkaerépiacrdl, hanem hogy milyen le-
hetséges megoldasok talalhatdk a sziikségleteihez igazoddan a visz-
szakertilésre.

A foglalkozasi rehabilitacios vallalatok ,iigyfelei” széles kort dlel-
nek fel: talalhatunk kozottiik megvaltozott munkaképességli szemé-
lyeket, szenvedélybetegeket, bevandorldkat is.

Az emlitett szervezetek a train-place megkozelitést alkalmazzak,
vagyis el6szor a képzésen, atképzésen van a hangsuly, és csak ezt ko-
veti az elhelyezkedés tamogatasa, illetve a munkavallalas.

A foglalkozasi rehabilitaciés vallalatok szolgaltatasai: sziikséglet-
felmérés, munkatapasztalat-szerzés, munkakiprébalas, munkagyakor-
lat, szakképzés, munkaba vagy képzésbe torténd segités, védett foglal-
koztatas.

Ezek a szolgaltatasok harom fazisban valésulnak meg:

A sziikségletfelmérés (els6 fazis) id6tartama 12 hét. Kiindulopontul az
egyén érdeklédési kore, képességei és készségei szolgalnak. Ebben az
idészakban az egyén foglalkozasi rehabilitaciés pénzbeli tamogatas-
ban részestil.
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A képzés (masodik fazis) célja a nyilt munkaerd-piaci integracid. Eb-
ben a szakaszban a személy valamilyen termelési/gyartasi®*® vagy szol-
galtatasi részlegben® dolgozik. A cél a munkatapasztalat megszerzése
és a szakmahoz jutas®.

A harmadik fazis vagy szolgaltatasi tipus a védett foglalkoztatis. Alanyai
azok a maximum 50%-ban megvaltozott munkaképességgel rendelkez6
személyek, akik a foglalkozasi rehabilitacio ellenére sem tudjak teljesite-
ni a nyilt munkaerdpiac altal tamasztott kovetelményeket, és rokkantsagi
nyugdijat kapnak (vagy a rokkantsagi nyugdij iranti kérelmiik benyujtasa
folyamatban van). Elméletileg ebbe a , fazisba” csak az el6z6 kettSt kdvetden
lehet atlépni. A védett foglalkoztatas gyakorlatilag korlatlan idejti lehet, de
az egyén rehabilitacios tervének megfelelden folyamatosan értékelik a nyilt
munkaerd-piaci elhelyezkedés esélyét és lehetdségét. Az egyén ebben a fa-
zisban nem bért kap, hanem zsebpénzszer(i igynevezett bonuszjuttatast,
mert ebben a szakaszban korlatozottak a kereseti lehetdségek.

Osszességében elmondhatd, hogy mindkét véllalati forma nagy sze-
repet jatszik a munkaerd-piaci szempontbdl tobbszorosen hatranyos
helyzetli személyek foglalkozasi rehabilitacidjaban. E vallalatok stlyat
jelzi, hogy 2009-ben a foglalkozasi rehabilitaciora forditott 7 milliard
norvég koronanak (kb. 875 millié eurd) (MEMU 2010: 8-9) a felét ezek a
szervezetek kaptak meg allami tdamogatdas formajaban.

Erosségiik, hogy foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasaik tobb-
nyire széleskortiek, a szolgaltatasok egy helyen elérhetdk, ezaltal az
egyéni rehabilitaciés folyamat konnyebben nyomon kovetheté a mun-
kaasszisztensek, tanacsadok szamara, megsziinik a pingponglabda-
effektus. A szolgaltatasok atjarhatoak a vallalaton beliil, ezaltal jobban
tudnak alkalmazkodni az egyéni sziikséglethez. A szolgaltatast igény-

20 Pl hajoalkatrészek gyartdsa, csomagolasa, faipari termékek gyartasa, asztalos-
munkak.

21 PL nyomdaipari, 6vodai, kertészeti, takaritasi szolgaltatasok.

22 A norvég szakképzési rendszer szerint ahhoz, hogy valaki valamilyen szakmat
megszerezzen (pl. asztalos), két év normal iskolarendszerti szakképzés sziikséges, majd
ezt kdvetben két év munkagyakorlat olyan munkaltatonal, aki akkreditalt a megyei
onkormanyzat illetékes bizottsaga altal. A foglalkozasi rehabilitacids véllalatok nagy
része rendelkezik ilyen akkreditacioval.
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be vevonek nem kell Gjra é€s tGjra mas-mas szolgaltatékkal, tanacsaddk-
kal vagy tigyintézokkel megosztania egyéni, szocidlis, egészségligyi
vagy mas jellegi problémait. Képzési szolgaltatasokat nyujtanak, és
biztositjak a szakképzéshez kapcsolédo gyakorldhelyet.

Az er6sségek mellett azonban e vallalatoknak vannak gyengesége-
ik is. Els6ként a magas allami koltségeket kell emliteni. Amint lattuk, a
foglalkozasi rehabilitaciora forditott Osszeg felét a foglalkozasi rehabi-
litaciés vallalatok emésztik fel. Az eredményesség — ami természetesen
relativ és nehezen mérhet6 — az aktiv megoldasok esetében 50% kortil
mozog (Sannes 2009: 83). Kérdés, hogy ezzel elégedett-e a , befektets”?

Tovabbi gyengeség, hogy merev az intézményesiilt rendszer, ezért a
valtozasok elérése hosszti idbe telik. Még mindig akadnak olyan valla-
latok, amelyek menedzsmentje a 80-as évek vezetési stilusat képvisel,
és amelyek még mindig a tradicionalis foglalkozasi rehabilitacids elvek
szerint miikodnek.

A védett szervezeteket gyakran éri kritika azért, mert az alkalma-
zott szakemberek kompetenciai hianyosak, nem rendelkeznek megfe-
lel6 pedagogiai, kommunikacios és vezetési készségekkel, és mindezek
akadalyozzak a hatékony foglalkozasi rehabilitacio nyujtasat. A , beza-
r6” vagy ,bent tartd” effektus is a gyengeségek szamat szaporitja.

Napjainkban nem konnyti tiszta, egyszeri és atlathatd képet adni
ezekrdl a vallalatokrdl, mert allando valtozasban vannak, és folyama-
tosan azoknak a kihivasoknak kell megfelelniiik, amelyeket a valtozd
egyéni sziikségletek, a NAV vagy a munkaerdpiac é€s a gazdasag meg-
kovetel.

A foglalkozasi rehabilitacios eljaras

A norvég foglalkozasi rehabilitacié eljarasainak elsé lépését az hata-
rozza meg, hogy az egyén a munkaerdpiacrol 1ép-e be a foglalkozasi
rehabilitacioba vagy a munkaerdpiacon kiviilrol.

Az elsé esetben (A) a fogyatékossag/megvaltozott munkaképesség a
munkavégzés alatt vagy kovetkeztében, illetve nem a munkavégzéssel
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Osszefliggésben, de munkaviszony mellett kovetkezett be. A masodik
esetben (B) velesziiletett vagy gyermek-, fiatal korban szerzett egész-
ségkarosodassal, fogyatékkal €16 személyrol beszéliink.

Az ,A” esetben a foglalkozasi rehabilitacio elsd eleme a tappénzes id6-
szak alatti nyomon kovetés. Ez azt jelenti, hogy a 6. hét utan a munkaltatd
nyomon kovetési tervet dolgoz ki a munkavallaléval kozosen, és atgon-
doljak a tappénz alternativ lehetdségeit. Ezeknek az intézkedéseknek az
a céljuk, hogy a munkavallalé ne veszitse el kapcsolatat a munkahelyével,
és lehetdsége legyen kiprobalni munkaképességét, valamint, hogy fel-
mérjék, mennyire képes elvégezni megszokott munkajat. Kezdetben ezek
az intézkedések onkéntesek voltak, azonban a szigoritasok bevezetésével
mara szinte koztelezd jellegi minden olyan esetben az alkalmazasuk,
amikor a betegség vagy az egészségkarosodas megengedi.

A munkaado a betegség? teljes id6tartama alatt koteles olyan gyakorla-
ti intézkedéseket kidolgozni és végrehajtani, amelyek elémozditjak a mun-
kavallalé munkdba torténd visszatérését. A tappénzes idészakot kdvetden
az egyén foglalkozasi rehabilitacioba keriil (ez maximum 4 év lehet).

A foglalkozasi rehabilitacionak elsésorban az eredeti munkahelyen
kell elkezdddnie. Ennek értelmében a munkaltaténak torvényi kotele-
zettsége (Munkahelyi Koriilményekrdl szolo torvény — Arbeidsmiljolo-
ven § 4-6*) a megvaltozott munkaképességli személy egészségi alla-
potanak megfeleléen a kovetkezSként eljarni (a felsorolas sorrendet is
mutat):

e a munkahely atalakitasa (a fizikai kornyezetben torténé valtozta-
tas, segédeszkoz alkalmazasa);

e az eredeti munkakor megvaltoztatasa (pl. a munkaid6é);

e (jj munkakor (feladat) felajanlasa — ez kombindlhaté munkabe-
gyakorlassal vagy munkakiprébalassal, illetve mas munkaltato-
nal tapasztalatszerzéssel.

23 Itt tappénzes id6szakrdl van sz6, ezért hasznalom a , betegség” kifejezést.

24 Lov om Arbeidmilje arbeidstid og stillingsvern (Arbeidsmiljeloven) (LOV-
2005-06-17 nr. 62); § 4-6 Seerlig om tilrettelegging for arbeidstakere med redusert
arbeidsevne.
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A foglalkozasi rehabilitacié e szakaszaban az eredeti munkaltatonak
kulcsszerepe van. A munkaadonak formalisan az is jogszabalyi kotelezett-
sége, hogy irdsos nyilatkozatban hozza a NAV tudomasara, milyen mun-
kahelyi intézkedésekkel lehetne megkdnnyiteni a munkavallalo munkaba
torténo visszatérését (Tarsadalombiztositasi Torvény, 25-2 szakasz®)

A beilleszkedés elsegitésének érdekében a munkaltatd kérhet ta-
mogatast a NAV-tdl példaul a bérhez, a munkahely atalakitasara, se-
gédeszkoz-beszerzésre.

Hivatalosan csak akkor lehet elbocsatani egy betegallomanyban
1év6 alkalmazottat, ha a fent emlitett intézkedések sikertelennek bizo-
nyulnak. Ennek ellenére a munkaadok nem kételesek a fenti intézkedé-
seket ,mindendron” megvalositani. A gyakorlatban szamos munkaadd
nem tud, vagy nem akar egyetlen ilyen intézkedést sem végrehajtani.
A Munkatigyi Feltigyelet (Arbeidstilsynet) (és idonként a birésagok) ak-
kor hajland¢ ezt elfogadni, ha a munkaadé bizonyitani tudja, hogy az
ilyen intézkedések kockara tennék a vallalat gazdasagi életképességét,
vagy mas alkalmazottak elbocsatasahoz vezetnének.

Gyakran az egészségligyi allapotban torténik olyan mértékii valtozas,
hogy az eredeti munkaltato altal felajanlott lehetdségek nem elegenddk az
ajboli munkaba allashoz. Ennek kovetkezménye gyakran az elbocsatas.
Tehat ha nem sikeres az eredeti munkaltatonal a foglalkozasi rehabilita-
cio, akkor a kovetkez6 1épés a foglalkozasi rehabilitacios eljarasba torténd
regisztracio. Ebben az esetben az egyénnek kérelmeznie kell a foglalko-
zasi rehabilitacids eljarasban valo részvételt a NAV helyi (lakotertileti) iro-
dajaban. A NAV munkaer6-piaci szolgalatokkal foglalkozé részlegének
feladata, hogy felmérje a megvaltozott munkaképességtli egyén foglal-
kozasi rehabilitacios intézkedésekben vald részvételének indokoltsagat.
Amennyiben sziikséges — részletesebb szakmai felmérés céljabdl —, a he-
lyi NAV-irodak az egyént tovabbkiildhetik a regionalis foglalkoztatatasi
rehabilitacios kozpontba® (NAV Senter for Yrkesrettett Attforing). A NAV

25 Lov om folketrygd (folketrygdloven) (LOV - 1997-02-28 nr. 19).

26 Négy ilyen regionalis kozpont van, amelyek a kovetkez&képpen fedik le Nor-
végia teriiletét: Troms (Eszak-Norvégia), Ser-Trendelag (Kozép-Norvégia), Hordaland
(Nyugat-Norvégia), Oslo/Akershus (Délkelet-Norvégia).

22

Blanka S-Vacz_CIKK.indd1.indd 22 2011.06.03. 14:00:42



helyi foglalkoztatasi szolgalata dontést hoz a foglalkozasi rehabilitacids
tamogatds iranti igényrdl és a kapcsolodo gyakorlati intézkedések meg-
kezdéséral.

A foglalkozasi rehabilitacios intézkedések sziikségességének felmé-
rése soran figyelembe kell venni a megvaltozott munkaképességi sze-
mélyek életkorat, altalanos képességeit, jartassagat, végzettségét, munka-
tapasztalatat, a helyben, illetve mas olyan helyen torténd foglalkoztata-
sanak kilatasait, ahol a szoban forgd személy szamara ésszerti munkat
keresni. Nincs explicit korlat kiépitve azzal kapcsolatosan, hogy az adott
személynek milyen tipusu vagy jellegi munkat kell elvallalnia, azon-
ban altalanos kovetelmény, hogy a munka ,.az adott személy szamara
megfeleld” (hovelig), személyre szabott legyen. Amennyiben a NAV helyi
foglalkoztatasi szolgalata tigy itéli meg, hogy a foglalkozasi rehabilitacid
nem indokolt, a NAV tarsadalombiztositasi részlege dont a rokkantsagi
nyugdij felajanlasardl. A rokkantsagi nyugdij azonnali megitélése kivéte-
les esetben torténik csak meg, minthogy a foglalkozasi rehabilitacié ko-
telez6 a rokkantsagi nyugdij megitélése el6tt. A foglalkozasi rehabilitacio
sikertelensége esetén megitélésre keriil a rokkantsagi nyugdjij.

A rokkantsagi nyugdij megitélése az utoljara végzett munkara valo
képtelenség, nem a tartés munkaképtelenség alapjan jar.

A foglalkozasi rehabilitacié gyakorlati megvaldsitasa tobb szolgalta-
to szervezetnél, munkaltatonal (pl. foglalkozasi rehabilitacios vallalatok),
oktatasi és képz6 intézménynél valdsulhat meg. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a NAV a munkaerd-piaci intézkedések megvalositasat ki-
szerz6di — kvazi piacositja — leggyakrabban a foglalkozasi rehabilitacios
(attforingsbedrift) vallalatokhoz. (K6zéjiik tartoznak a védett [vekstbedrifter]
szervezetek is.) A foglalkozasi rehabilitacios eljaras a munkaképesség rész-
letes felmérésével kezdddik, de ez a szakasz tartalmaz tanacsadast és moti-
valast is (12 hét) (lasd foglalkozasi rehabilitacios vallalatok).

Ennek a 12 hétnek az egyéni fejlesztési terv kidolgozasa a célja,
amely mindig a szolgaltatast nyjtd és a szolgaltatast igénybe vevd ko-
z0s feladata és felelossége. Ezt kdvetden az egyéni sziikségletek, képes-
ségek hatarozzak meg, hogy melyik munkaeré-piaci intézkedésbe lép
be a megvaltozott munkaképességtli személy.
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A ,B” esetben (velesziiletett vagy gyermek-, fiatal korban szerzett
egészségkarosodassal, fogyatékkal €16 személy) az egyén vagy foglalkoza-
si rehabilitacios pénzbeli tamogatasban, hatarozott vagy hatarozatlan ide-
jt rokkantsagi nyugdijban részestil. Ez leggyakrabban a fiatal palyakezdd
fogyatékkal €l6 személyek estében fordul eld. Illyenkor a NAV-nal torténd
regisztracioval kezdddik a foglalkozasi rehabilitacié. Innen vagy képzés-
be lépnek tovabb, vagy foglalkozasi rehabilitacios vallalathoz, esetleg mas
szolgaltatasnytjtohoz. Mas szdval, a tappénzes szakasz kivételével a ,B”
eset foglalkozasi rehabilitacios eljarasa megegyezik az ,, A” esetével.

A fogyatékkal él6 személyek tobbnyire valamilyen segédeszkozt
igényelnek (pl. specialis billentytit a szamitdgéphez, specialis széket
vagy asztalt az irodai munkahoz). A segédeszkoz iranti igény felmérése
e folyamat egyik legfontosabb allomasa. Segédeszkozok vagy személyi
segitok nélkiil gyakran nem valdsithaté meg a foglalkozasi rehabilita-
ci6, s ebbdl kovetkezéen a munkaba allas sem. A segédeszkozok vagy
tamogato, segitd személyek iranti kérelmet a NAV-hoz kell benytjtani.
A kérelmek megirasaban a foglalkozasi rehabilitaciot szolgaltatd szer-
vezet tud segitséget nyujtani; a segédeszkozoket a NAV Kozponti Se-
gédeszkoz Részlege (Hjelpemidlersentral) biztositja.

4. sz. abra: A foglalkozdsi rehabilitdcio utini lehetséges pozicié

SERAF R R R AP R R R R PRRERAR R RAR
Teledlis w5 ethen a foglalkozdsi
e beahilied i wednd
wunkakepesség és mnmkae -

Eredeti phaci pozdeid

mmanknképess £g &5
mnkseri pinci
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A norvég foglalkozasi rehabilitacié ideoldgiaja szerint a legfonto-
sabb az egyének felkészitése a munkaerd-piaci elvarasokra, vagyis ké-
pességeik, (szak)tudasuk, munkabirasuk, munkaképességiik javitasa
és fejlesztése. A felkészités iranyat és tartalmat az egyéni sziikségletek
hatarozzak meg.

A 4. sz. dabra azt abrazolja, hogy ha az egyén betegség vagy baleset
kovetkeztében elvesziti munkaképességének egy részét, akkor a meg-
valtozott munkaképesség allapotabdl a foglalkozasi rehabilitacionak
képesnek kell lennie megerdsiteni vagy ,felemelni” az egyént olyan
szintre, ami alkalmassa és képessé teszi az tijboli munkavallalasra.

Zar6 gondolatok

A norvég foglalkozasi rehabilitacio az aktivalo politika szerves része.
Szélesen értelmezi a foglalkozasi rehabilitacidé alanyait. Szolgaltatasi
rendszere az egyén foglalkoztathatosagat javito, egyénre szabott — tobb-
nyire mainstreaming (féaramba helyezés) tipusu — intézkedéseket, atfo-
g6 programokat (képzési, képességniveld, motivald, munkakozvetitési,
munkatapasztalat-szerzési stb.) és nyomon kovetési eljarasokat tartal-
maz, amelyek probaljak versenyképessé tenni a megvaltozott munkake-
pességli személyeket a nyilt munkaerSpiacon. Jellemz6 tovabba a kom-
binalt ellatasok sokszintisége és varialhatdsaga (pl. az egyén rokkantsagi
nyugdijat és foglalkozasi rehabilitaciés pénzbeli tamogatast is kaphat
egyidejlileg, ha aktivalasban vesz részt, vagy képzési tamogatast és fog-
lalkozasi rehabilitacids pénzbeli tamogatast egyszerre). A norvég foglal-
kozasi rehabilitaciéban jelentds szerepe van a képzéshez és munkahoz
kapcsolodo segédeszkozok biztositasanak vagy finanszirozasanak.

A norvég foglalkozasi rehabilitaciéban az allami felel6ésségvallalas
jelentds, ami megmutatkozik abban is, hogy az egyik legfontosabb sze-
replSje a NAV, amely finansziroz, szakmai felligyeletet lat el, és , kiszer-
z6di” a szolgaltatasokat. A norvég foglalkozasi rehabilitacioban az alla-
mi szerepvallalas mellett jelentds funkciot toltenek be a munkaltatok és
a foglalkozasi rehabilitacids vallalatok, és nem utolsdsorban az oktatasi
intézmények és a képzési szervezetek is.
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A szamos pozitiv és innovativ megoldas ellenére azonban a norvég
foglalkozasi rehabilitacios rendszer sem tokéletes.

A kormany a mai napig folyamatosan kiizd a rokkantsagi nyugdija-
sok szamanak csokkentésével és a kapcsolédo kiadasok lefaragasaval.
Kritikaként fogalmazzak meg, hogy a rendszer azokra koncentral, akik
mar bent vannak a munkaerépiacon munkavallalokként, és igy a szak-
szervezetek képviselni tudjak 6ket. Azok viszont, akik a munkaer&pi-
acon kiviil rekedtek, erds szakszervezeti tamogatas nélkiil maradnak;
az 0 jogaikat a fogyatékossagligyi érdekvédelmi szervezetek képvisel-
hetik ugyan, de mivel ezek a szervezetek nem szocidlis partnerek, ko-
zel sincs olyan befolyasold erejiik, mint a szakaszervezeteknek.

Ellentmondasos a szolgaltatasok ,egyénre szabottsaga” is, mert ez
néhany esetben az idébeli korlatok miatt nem tud megvaldsulni. Erre
példa a norvég tipusu tamogatott foglalkoztatas. A Supported Emp-
loyment szolgaltatasnak lényege szerint nincs idébeli korlatja, azaz a
munkahelyi nyomon kovetés korlatlan ideig tarthat az egyéni sziik-
ségleteknek megfeleléen. Norvégiaban a munkahelyi nyomon kove-
tés a tamogatott foglalkoztatas esetében nem valdsul meg, vagy csak
nagyon rovid ideig tart (a szolgaltatast nyujtd koltségeibe nincsenek
beépitve az utankovetés koltségei), annak ellenére, hogy az egyén igé-
nyelné ezt.

Egy masik kritika a foglalkozasi rehabilitaciéban valé kotelezd rész-
vételre vonatkozik. Ennek elénye, hogy az egyén , aktivitasi szintjét”
fent tudjak tartani. De ha az egyén az egészségi allapotara hivatkozva
nem tud, nem akar vagy nem képes dolgozni, €s az akarata ellenére
részt kell vennie az aktivizalasban, az eredmény nem mindig fényes.
A gyakorlat azt bizonyitja, hogy ezek az egyének elobb-utobb kies-
nek az aktiv eszkdzokbdl, és a rokkantsagi nyugdij megitélése lesz a
végeredmény. Az egyén igy draga aktiv szolgaltatasokban vesz részt
eredmény nélkiil, és végiil mégiscsak a rokkantsagi nyugdij lesz az
eredmény. Ez nem csak koltséges, de noveli a varolistat, és akadalyoz-
za azokat, akik valoban motivaltak a munkavallalasra. Erre munkata-
nacsadoként a munkam soran szamos példat lattam.

A demografiai és gazdasagi valtozasok mellett éppen a kritikak
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azok, melyek folyamatos valtoztatasra kényszeritik a norvég kormanyt
és teszik a foglalkozasi rehabilitaciét rugalmas, folyamatosan valtozé
rendszerré.

Jegyzet

* A foglalkozasi rehabilitaciés eszkoz képességfelmérést, megualdsitisi ter-
vet és a terv megualdsitdsit tartalmazza. Mindez a munkakeresd és a tanacsadd
szoros egytittmiikodésével zajlik. A képességfelmérés célja annak megallapitasa,
hogy az egyén kiilonosebb képzés nélkiil, a meglévo kompetenciaival és mun-
kaképességével el tudna-e helyezkedni a munkaer&piacon, vagy sem. Ha a
felmérés eredménye azt mutatja, hogy sziikség van mas foglalkozasi rehabili-
tacids eszkoz igénybevételére, akkor késziil a megvaldsitasi terv. A terv elké-
szitésében a tandcsadd nyujt segitséget. A tervnek tartalmaznia kell az egyén
céljait (milyen szakmateriileten, munkahelyen szeretne dolgozni, milyen titon
jut el a munkakeresé a céljai megvaldsitasahoz — pl. képzés, betanitas, vagy
esetleg mindkettd).

A NAV munkatarsai informaciényujtassal, tanacsadassal, az érdeklédési
tertiilet feltérképezésével, munkapszichologiai tanacsadassal segitik a mun-
kakeresét, amennyiben az egyén nem biztos abban, hogy milyen lehetdségek
koziil valaszthat, vagy sziitksége van segitségre az onértékelésben és az érdek-
16dési teriilet megallapitdsaban. Abban az esetben, ha a terv céliranyos és a
megjelolt eszkozokkel a cél elérhetd, a megvaldsitasi tervet a NAV jovahagyja.
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